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ANTECEDENTES

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Mediante el Decreto Supremo N° 050-2020-EF se aprobd la operacion de Endeudamiento Externo a
ser acordada con el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) destinada a financiar
el Pl “Creacion del servicio de catastro urbano en distritos priorizados de las provincias de Lima,
Chiclayo y Lambayeque del Departamento de Lambayeque; la Provincia de Lima del Departamento
de Limay la Provincia de Piura del Departamento de Piura”, con cédigo tnico de inversiones 2459010,
con un costo total ascendente a US$ 50,000,000.00 (Cincuenta Millones y 00/100 Dolares
Americanos) para cuyo financiamiento se ha suscrito con el BIRF el Convenio de Préstamo N° 9035-
PE por la suma de US$ 50,000,000.00. Adicionalmente, el Estado Peruano financia con una
contrapartida local de US$ 30,830,523 (Treinta millones ochocientos treinta mil quinientos veintitrés y
00/100 dolares americanos).

Con fecha 22 de mayo de 2020, se firma el Convenio de Préstamo N° 9035 entre el Banco
Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF) y el Gobierno de Perl, que financiara el Pl
“Creacion del servicio de catastro urbano en distritos priorizados de las provincias de Chiclayo y
Lambayeque del Departamento de Lambayeque; la Provincia de Lima del Departamento de Lima y la
Provincia de Piura del Departamento de Piura”.

El Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS) es el 6rgano rector a nivel nacional
de los catastros urbanos, encargado de implementar la estrategia de desarrollo de los catastros
urbanos a nivel nacional. El Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal — COFOPRI ha
sido designado por el MVCS como la Unidad Ejecutora de Inversiones del presente proyecto de
inversion publica.

Esta definido que los actores involucrados en el proyecto son; los gobiernos locales, el Organismo de
Formalizacién de la Propiedad Informal — COFOPRI y el Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento — MVCS

llustracion: Articulacion entre los actores involucrados del Proyecto
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El Estudio de Pre inversion ha identificado debilidades, problematicas y deficiencias que dificultan y
limitan a las entidades publicas y privadas, poder tomar decision en base a la informacion, estas
deficiencias del catastro corresponden a:

e La debilidad de los sistemas de informacién de tierras impide que las distintas entidades que
asignan derechos o establecen restricciones al uso de suelos puedan estar al tanto de lo que
estan haciendo las otras entidades, lo cual dificulta el disefio y armonizacién de politicas como
la aplicacién efectiva de las regulaciones.

e La carencia de una infraestructura de informacion de tierras (que incluye las normas,
instituciones y sus roles, los sistemas de informacion y el acervo de datos) ha contribuido a que



las principales ciudades crezcan descontroladamente sin que las instituciones oficiales hayan
sido capaces de producir planes de desarrollo que se anticipen a la demanda.

Un tercio de las municipalidades tienen asignados valores arancelarios por calles, aunque de
manera incompleta o desactualizada. Seria razonable que el calculo de los valores lo realicen
las propias municipalidades que cuenten con las capacidades y que el rol del Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento sea el de un 6rgano rector.

La existencia de una ficha catastral estandar para todas las municipalidades no reconoce la
diversidad de las capacidades y necesidades de los gobiernos locales. Para la mayoria de las
municipalidades, la exigencia de incluir los acabados en las fichas catastrales complejiza el
proceso de calculo del valor de las viviendas.

La experiencia del Proyecto SIAF-GL (Sistema Integrado de Administracion Financiera para los
Gobiernos Locales) impulsado por el MEF ha demostrado que las municipalidades tienen la
voluntad de ordenar su recaudacion y que necesitan el acompafiamiento y asistencia técnica.
Uno de los problemas de la gestion del impuesto predial tiene que ver con la gran heterogeneidad
de los gobiernos locales: mientras algunos distritos (especialmente en Lima y capitales de
provincia) cuentan con catastros y capacidades técnicas que les permite recaudar
eficientemente, hay otros que ni siquiera tienen un local donde operar.

La falta de un sistema de catastro funcional dificulta completar el inventario de tierras del Estado.
Se estima que el avance en la construccion del inventario no llegaria al 30% del total de
propiedades del Estado. De un estimado de 8.5 millones de predios que tienen una partida
registral abierta en el Registro de Predios, mas de la mitad carece de informacion catastral. Esto
produce problemas frecuentes de superposicién de derechos.

Existe un alto nivel de desactualizacion del registro que amenaza la sostenibilidad de los
programas de formalizacion. Las principales razones que explican que existen pocos incentivos
para mantener los registros al dia son los altos costos para formalizar las transacciones, y la falta
de una “cultura registral’.

El Proyecto de Inversion tiene como objetivo central “Mejorar la cobertura del Servicio de Catastro
Urbano en distritos priorizados de Lima, Lambayeque, Chiclayo y Piura”, y el fin de “Fortalecer los
catastros urbanos en municipalidades priorizadas para mejorar las capacidades de los gobiernos
locales para la generacion de ingresos y la gestion urbana”, como fin derivado del objetivo central del
Proyecto.

Es preciso mencionar que “gestion urbana” comprende las actividades de planificacién, control urbano
y la gestion de riesgos de desastres naturales; y los fines directos del Proyecto son, (i) el incremento
de la base tributaria del impuesto predial, y (i) la adecuada informacion para la planificacién y gestion
del territorio.

Con el Proyecto se pretende satisfacer las necesidades a los tres niveles de gobierno y a la ciudadania
en general, a través de:

La mejora del marco institucional del catastro que incluya la revision de las metodologias,
procedimientos, estandares, etc.

El fortalecimiento de las capacidades de las municipalidades en el procedimiento catastral,
asi como en el uso y aplicaciones en los procesos municipales.

Generacion de informacion y conocimiento del territorio que provea e integre informacion
con las instituciones publicas y privadas, que facilite la fiscalizacion y la toma de decisiones.
El desarrollo de mecanismos de simplificacién administrativa en beneficio de la ciudadania.
El aumento de la recaudacién del impuesto predial tomando como base el catastro
actualizado.



El area de intervencion del proyecto de acuerdo al estudio de pre inversidn, prioriza 22 distritos que
representan a 04 provincias (Chiclayo, Lambayeque, Lima Metropolitana y Piura) de 03 departamentos
(Lambayeque, Piura y Lima) que a continuacién se detalla:

REGION LAMBAYEQUE REGION: PIURA
CIUDAD: CHICLAYO CIUDAL: PIURA
DISTRITO UMIDADES CATASTRALES DISTRMO UNIDADES CATASTR ALES
Chiclayo 95,221 Piura 1) og, 7B3
losé Leonardo Ortiz 55,231 Castilla 47,114
LaVictoria 25373 Catacaos 24,174
Pimentel 11,446 26 de Octubre
CIUDAD: LAMBAYEQUE L} Proyeccién Induye unidades catastrales del distrito
DISTRITO UNIDADES CATA STRALES 35 de Octubre
Lam bayeque 18,761
REGION: LIMA
CIUDAD: LIMA
DISTRTO UNIDADES CATASTRALES DISTRITO UNIDADES CATASTRALES
Lima 139,158 San Juan de Miraflores 129 088
Brefa 35,991 San Luis 24,634
Chorrillos 115,183 San Martin de Porres 228570
Comas 175,377 San Miguel B0, 668
El Agusting 67,244 Surguillo 43,625
Inde pendencia 76,107 Villa El Salvador 140,053
Los Olivos 136,054

El nimero de unidades catastrales es un estimado al 2018 (Estudio de Preinversion)

OBJETO DE LA CONSULTORIA

OBJETIVO GENERAL

La consultoria tiene como objetivo contratar los servicios de un Especialista de Sistemas
Catastrales/Prediales Alfanuméricos que tendra la responsabilidad determinar las procesos y
funcionalidades del Sistema de Catastro Urbano en sus mddulos Alfanuméricos, coordinando las
acciones para el correcto desarrollo y funcionamiento del Sistema Catastral Urbano utilizando la
metodologia &gil scrum, el cual se utilizara para los levantamientos catastrales previstos en el proyecto
“Creacion del Servicio de Catastro Urbano en distritos priorizados de las provincias de Chiclayo y
Lambayeque del departamento de Lambayeque, La provincia de Lima del departamento de Lima y la
provincia de Piura del departamento de Piura”.

Los componentes del Sistema de Informacion Catastral son los siguientes:

e Sistema Catastral Urbano
o Ingreso Masivo/Individual (Gabinete, App Mévil)
o Control de calidad alineado a la ISO 2859-1
o Mantenimiento de informacién catastral desde las municipalidades.

e Visor Cartografico y Orto imagenes



OBJETIVOS ESPECIFICOS
Los objetivos especificos para la consultoria son:

e Trabajara en estrecha colaboracién con el equipo de desarrollo para crear disefios intuitivos y
atractivos para los usuarios.
Creara una experiencia de usuario atractiva e intuitiva.
Crear disefios de flujo de usuario, wireframes, maquetas y disefios finales utilizando herramientas
de disefio gréfico y de prototipado.
Equilibrar los requisitos del negocio y las necesidades de los usuarios en el disefio.
Disefar los prototipos interactivos para guiar el desarrollo del disefio del Sistema Catastral.
Disefar interfaces de usuario coherentes, escalables y atractivas que cumplan con los objetivos
del Sistema Catastral y las historias del usuario.

e Proponer la interfaz de usuario que sea eficiente para el proceso del levantamiento de la
informacién catastral.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

ALCANCE

Elfla Consultor/a tendra bajo su responsabilidad la implementacidn de los componentes Alfanuméricos
del Sistema Catastral Urbano. Sera responsable del levantamiento de informacién con las areas
involucradas y los Especialistas del Proyecto, una vez determinados los aspectos funcionales, se
iniciaran los trabajos de andlisis, disefio y construccién bajo metodologias agiles (Scrum), debiendo
acompanar al equipo de desarrollo en las actividades, participando en las reuniones y/o ceremonias
scrum. Asimismo, debera elaborar y consolidar la informacion técnica de analisis y disefio del Sistema.

De la misma manera, debera proponer los procesos de precarga de datos, mediante procesos ETL,
provenientes de distintas fuentes, Sistemas de rentas de las Municipalidades, plataformas de
Interoperabilidad del Estado (PIDE), Reniec, Sunat, Sunarp, Bases de Datos de Formalizaciéon de
Cofopri, levantamientos catastrales anteriores, entre otros.

El sistema debera ser multi municipalidad en una base de datos centralizada. Por tanto, Se deberan
establecer los procedimientos para iniciar la carga de datos propios de cada municipio, como logos,
vias, habilitaciones urbanas, zonas, usos, entre otras.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El/la Consultor/a sera el responsable de crear experiencias de usuario atractivas e intuitivas para los
usuarios del levantamiento de la informacién catastral, entendiendo las necesidades de los usuarios
que ingresaran la informacion de las fichas catastrales. El disefio de wireframes y prototipos debera
mostrar la estructura y funcionalidad de la interfaz de usuario.

El/la Consultor/a realizara las pruebas de usabilidad para identificar problemas y realizar mejoras en la
interfaz de usuario. Para ello trabajara en estrecha colaboracion con el equipo de desarrollo para
asegurarse de que la interfaz de usuario se estd desarrollando para satisfacer las historias de los
usuarios presentando disefios intuitivos y atractivos para el sistema web y equipos méviles.

Elfla Consultor/a sera el responsable de documentar el proceso de disefio, incluyendo los requisitos
del usuario, los disefios y las pruebas de usabilidad.



IV. METODOLOGIA

El desarrollo e implementacion del Sistema de Catastro Urbano se hara usando la metodologia scrum
por lo que el/la Consultora tendra el rol equivalente al Product Owner para los médulos alfanuméricos,
por lo que debera asistir a las reuniones convocadas por el scrum master, las principales se listan a
continuacién:

Product Backlog: Se definira la una lista de las funcionalidades del Proyecto ordenado de mayor
a menor importancia.

Sprint Backlog: Habiendo definido el Product Backlog, se comienza a desarrollar la lista de tareas
de la iteracion que consistira en un indice con ciertos puntos del Product Backlog que deben
completarse en la primera parte del desarrollo del software en cuestion. El equipo de trabajo es
quien definira su duracion.

Sprint Planning Meeting: A lo largo del Sprint Backlog del proyecto se realizaran reuniones con
los Especialistas del Proyecto y el equipo de trabajo responsable del desarrollo del software y
determinar como se va a enfocar el proyecto, las etapas y los plazos.

Daily Scrum o Stand-up Meeting: Se realizaran reuniones de pie y las cuales no deberan de
durar mas de cinco o diez minutos.

Sprint Review: Que consistira en la revision de todos los avances del proyecto hasta la fecha de
la reunién. En este punto el equipo de trabajo deberia tener el producto tangible que pueda ser
presentado a los Especialistas del Proyecto.

Sprint Retrospective: Finalizando se revisara los objetivos cumplidos y recapitular qué se ha
hecho bien y qué no y apuntarlo para evitar cometer los mismos errores.

Elfla Consultor/a debera participar en el cumplimiento de los productos determinados en el Sprint
Backlog y en los tiempos establecidos de acuerdo al Sprint Planning. Participar en las reuniones en los
Daily Scrum y Sprint Review y hacer las pruebas respectivas para dar por concluidas las historias de
usuario y las que han quedado pendientes si las hubiera haciendo las anotaciones sobre observaciones
0 cambios para agregarlos al backlog.

Roles y Responsabilidades del Equipo Scrum

Product Owner

Es responsable de representar las necesidades y expectativas del Equipo de catastro y usuarios finales del
Sistema Catastral. También es responsable de definir y priorizar los requisitos del Sistema en Scrum, y
trabajar en estrecha colaboracién con el equipo de desarrollo para garantizar que los requisitos se
implementen de manera adecuada.

Responsabilidades:

Identificar y priorizar los requisitos del producto basandose en las necesidades y expectativas del
Equipo de Catastro y usuarios finales.

Crear y mantener el Product Backlog.

Asegurarse de que el Product Backlog esté actualizado, priorizado y sea visible para el equipo de
desarrollo agil y otros interesados.

Tomar decisiones criticas en cuanto a la inclusion y la exclusion de los requisitos del producto del
Product Backlog, asi como la prioridad de los mismos.

Establecer y comunicar la visién y los objetivos del producto al equipo de desarrollo y otros
interesados.



e Colaborar con el equipo de desarrollo en la definicion de los criterios de aceptacion para los
requisitos del producto.

e Trabajar con el equipo de desarrollo para garantizar que los requisitos del producto se
implementen de manera adecuada en el producto final. Aceptar o rechazar el trabajo entregado
por el equipo de desarrollo en cada Sprint Review.

o Realizar ajustes en el Product Backlog en funcién de la retroalimentacion con el Equipo de
Catastro y usuarios finales, y del progreso del proyecto.

e Proporcionar informacion y orientacion al equipo de desarrollo durante el Sprint para ayudar a
asegurar la entrega de un producto de alta calidad.

El Rol de Product Owner estara conformado de la siguiente manera:

o Especialista en Arquitectura de Sistemas Catastrales/Prediales Herramientas para la Innovacién
o Especialista Funcional en Sistemas Catastrales/Prediales Alfanuméricos
o Especialista Funcional en Sistemas Catastrales/Prediales Cartogréaficos/GIS

Scrum Master.

Se encarga de liderar el proceso Scrum, ayudar al equipo de desarrollo y al Product Owner a entender y
aplicar los principios y practicas de Scrum, fomentar una cultura de colaboracion, transparencia, inspeccidn
y adaptacion. Asimismo, es responsable de proteger al equipo de desarrollo de distracciones y obstaculos,
y de fomentar la mejora continua del proceso de desarrollo.

Responsabilidades:

e Asegurar que se sigan las practicas y principios de Scrum, y de ayudar a los miembros del equipo
de desarrollo a comprender y utilizar el marco de trabajo adecuadamente.

e Promover la colaboracion efectiva entre los miembros del equipo de desarrollo, y de fomentar un
ambiente de trabajo en el que la comunicacion sea abierta y honesta.

o Proteger al equipo de distracciones y obstaculos externos, y de ayudar al equipo a mantenerse
enfocado en el objetivo principal del sprint.

e Identificar y eliminar los impedimentos que puedan obstaculizar el progreso del equipo, y de
trabajar con el equipo para encontrar soluciones efectivas a los problemas que surjan.

o Facilitar las reuniones diarias, la planificacion del sprint, la revisién del sprint y la retrospectiva del
sprint, y de asegurarse de que estas reuniones se realicen de manera efectiva.

o Liderar la mejora continua del proceso Scrum y de ayudar al equipo a identificar y resolver los
problemas que puedan surgir a lo largo del camino.

Equipo de Desarrollo

Es un grupo de personas de diferentes especialidades, que trabajan juntas para cumplir con el objetivo de
Implementar el Sistema Catastral de manera colaborativa y &gil.

Responsabilidades:

o Entender los requisitos del Sistema y trabajar en estrecha colaboracion con el Product Owner para
asegurar que el producto final cumpla con las necesidades del cliente.



Trabajar en estrecha colaboracién con el Product Owner para asegurar que se entiendan
correctamente los requisitos del Sistema y que se entreguen funcionalidades valiosas de manera
iterativa.

Desarrollar, probar y entregar incrementos de software de manera continua y en Sprins para
asegurar la calidad del producto y obtener retroalimentacién constante.

Colaborar y comunicarse de manera efectiva para asegurar que se cumplan los objetivos del
proyecto. Esto puede incluir la realizacion de reuniones diarias, retrospectivas, y reuniones de
planificacion de sprint para asegurar que todos los miembros del equipo estén en sintonia.

Cada miembro responsable de ser auto-organizado y autbnomo en la gestion de su trabajo y en
la toma de decisiones para garantizar que se cumplan los objetivos del proyecto.

Trabajar en la mejora continua, analizando y ajustando su proceso para asegurar que se entreguen
productos de alta calidad de manera constante.

El Equipo de desarrollo estara conformado de la siguiente manera:

Agile Developer App Mobile Senior

Agile Developer App Mobile

Agile Front End Web Developer

Agile Backend Developer 1

Agile Backend Developer 2

Desarrollador Cartografico

Disefiador UX Ul

Especialista en Nube y Seguridad de la Informacién
QA Analyst

ACTIVIDADES A REALIZAR

Disefar interfaces atractivas e intuitivas para el usuario que registrara la informacion catastral.
Disefar los wireframes y prototipos que muestre la estructura y funcionalidad de una interfaz
eficiente.

Coordinar con el equipo de desarrollo para asegurarse de que la interfaz de usuario se esta
desarrollando de manera efectiva y de acuerdo con las necesidades de las historias del usuario.
Documentar todo el proceso del disefio incluyendo las pruebas de usabilidad.

Realizar pruebas de usabilidad para identificar problemas y realizar opciones de mejoras en la
interfaz de usuario.

Crear prototipos interactivos para guiar el desarrollo del disefio y sea aprobado por los usuarios
finales.

Disefar interfaces de usuario coherentes, escalables y atractivas que cumplan con los objetivos
del desarrollo del Sistema Catastral y cumplir con las historias de los usuarios.

Deberé realizar propuestas de mejora para optimizar su uso por parte del usuario.

Equilibrar los requisitos de negocio y las necesidades de los usuarios en el disefio.



VL.

PERFIL

Formacion Académica

Bachiller de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informética o afines y/o Estudios
Técnicos Profesionales en Computacion y/o Sistemas y afines.

Habilidades Técnicas

Habilidades para crear disefios visuales atractivos y efectivos. Debe tener habilidades en disefio
gréfico y conocimiento en herramientas como Adobe Creative Suite para crear imagenes y graficos
atractivos.

Habilidades  para  realizar  entrevistas, encuestas 'y la  recopilacion  de
informacién para comprender mejor a los usuarios.

Habilidad para crear disefios que sean faciles de usar y que permitan a los usuarios interactuar con
el sistema de manera intuitiva.

El disefiador debe ser capaz de crear prototipos rapidos y efectivos para mostrar a los usuarios
como funcionara el sistema.

Habilidades técnicas para el disefio responsivo y para crear disefios que funcionen
bien en diferentes tamafios de pantalla y dispositivos.

Conocimientos en HTML, CSS y JavaScript para comunicarse mejor con el equipo de desarrollo.

Habilidades técnicas para trabajar con herramientas de disefio, como Sketch, Figma,
Adobe XD y otras herramientas similares.

El disefiador debe ser capaz de realizar pruebas de usabilidad y evaluar los resultados para hacer
mejoras.

Habilidades de Comunicacion

Para trabajar con equipos multidisciplinarios, por lo que debe tener habilidades interpersonales
para comunicarse de manera efectiva y colaborar con otros miembros del equipo.

Habilidades de comunicacion y capacidad para trabajar en equipo con desarrolladores y otros
disefiadores.

Experiencia

Minimo, Cinco (03) afios de experiencia profesional, desarrollando sistemas en el sector publico
ylo privado, de preferencia con metodologia scrum.

Experiencia previa en disefio UX / Ul para sistemas web y méviles.

Conocimiento de herramientas y tecnologias de disefio, como Sketch, Adobe Creative Suite,
Figma u otros.



VIL.

VIl

VIl

LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
Lugar

El servicio sera prestado de manera semipresencial en el local de la UE 003, ubicado en la Av. Reducto
1363 4to piso.

Plazo

El plazo de la prestacion del servicio tendra una duracion de seis (6) meses, los cuales podran ser
renovados de acuerdo al rendimiento, evaluacién del servicio y la necesidad del Proyecto para el
cumplimiento de sus objetivos. Las renovaciones se efectuaran de acuerdo con la disponibilidad
presupuestal.

Entregables

De acuerdo al avance y la especialidad contratada el/la Consultor/a debera ir proporcionado en sus
Informes mensuales el avance con respecto a los siguientes puntos materia de la contratacién del
servicio:

e Documentacion de los disefios de prototipos, interfaces del usuario de acuerdo a las historias del
usuario aprobado por la mesa agil.

¢ Documentacion con las especificaciones y una guia de estilo para los desarrolladores por cada
entrega de sprint.

RECURSOS PARA EL DESARROLLO DE LA CONSULTORIA

El consultor deberéa contar con su(s) propio(s) equipo(s) de computo y las herramientas necesarias
para el desarrollo del servicio.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los derechos tanto intelectuales como materiales y los que deriven sobre los contenidos, cddigo
fuente, formatos, documentos, productos, prototipos, etc. resultante de este servicio, seran propiedad
exclusiva de la UE 003 de Cofopri, quien dispondra de su libre difusion. Asimismo, TODOS los
derechos tanto intelectuales como materiales y los que deriven sobre las grabaciones en videos del
uso funcional de la solucién informatica, imagenes en movimiento, con o sin sonido, asi como la
explicacion de la solucion informatica pasaran a ser propiedad de la UE 003 de Cofopri.

La UE 003 de Cofopri, tendra la titularidad integra y exclusiva sobre los derechos de proporcionar a
otras entidades, la solucién informatica producto del servicio, sin restriccion en el &mbito nacional e
internacional. En este sentido, la UE0O3 tendrd, entre otras prerrogativas reconocidas en el Peru por
la Ley sobre el Derecho de Autor aprobada por el Decreto Legislativo N° 822, el derecho exclusivo de
realizar, autorizar o prohibir el uso o distribucion de la solucién informatica: - Registrarlo ante Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccidn de la Propiedad Intelectual (Indecopi) - La
reproduccion por cualquier forma o procedimiento. - La comunicacién al publico por cualquier medio.
- La traduccién, adaptacién, arreglo u otra transformacion.



IX. FORMA DE PAGO

El pago por el servicio se realizara de forma mensual por el valor de S/. 8,000.00, previa remision de

los informes y otorgamiento de la conformidad de servicio del Especialista de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion del Proyecto.
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